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Simplify technology to life



CÔNG TY CP CÔNG NGHỆ THẺ NACENCOMM

CHỨNG THỰC CHỮ KÝ SỐ CA2




Giấy phép số: 129/GP-BTTTT 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh Phúc

ĐƠN KHIẾU NẠI CHỨNG THƯ SỐ CA2
Hà nội ngày …...tháng……..năm 2012

	1. Thông tin bên khiếu nại:
Họ và tên/ Đơn vị: ..................................................................................................Số điện thoại:......................
Mã số thuế:………………………………………………………………………………………………………………..
Địa chỉ: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2. Nội dung khiếu nại. (đánh dấu vào nội dung khiếu nại:
                      -  CA2 để lộ quá trình tạo khóa, lộ khóa bí mật trong quá trình chuyển giao: 


                     -   Để lộ thông tin của thuê bao mà CA2 có nghĩa vụ lưu trữ bí mật:


· Đưa lên CTS nhưng thông tin không chính xác so với những thông tin do KH cung cấp:

· Không tuân thủ các quy định tại khoản 2,3 điều 26 nghị định 26/2007/NĐ-CP:
· Các vấn đề phát sinh khác: ……………………………………………………………………
3. Phạm vi áp dụng:

· Thời gian áp dụng đơn không quá 60 ngày kể từ khi khách hàng phát sinh khiếu nại về những nội dung trên và gửi tới CA2.
· Trong khoảng thời gian 30 ngày CA2 sẽ giải quyết vấn đề khiếu nại của khách hàng.              
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	Đại diện công ty Nacencomm

Người khiếu nại

(Ký và ghi rõ họ tên)

(Ký và ghi rõ họ tên)
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